[image: image1.emf]
talentvol 15

Inleiding
Dit is de 15e Talentvol: de digitale nieuwsbrief voor de medewerkers van Altrecht Talent. Achtmaal per jaar informeren we medewerkers en cliënten over het wel en wee van Altrecht Talent. Als ambassadeur van Altrecht Talent dagen we alle medewerkers uit en roepen op tot het aanleveren van materiaal voor deze nieuwsbrief. Opzet is om niet te werken met een redactie, maar per keer het ingeleverde materiaal te beoordelen op Talentvolle nieuwswaarde. 
	Mieke’s  column:  kerststress?!
Kennen jullie dat gevoel: iedereen denkt dat alles af moet vóór 1 januari? Daarna houdt alles op of zo…..

Dit jaar spant wat mij betreft de kroon: sinds pak ‘m beet 15 november jl. zijn er 7 voor ons relevante openbare aanbestedingen vanuit gemeenten en UWV verschenen die wij echt niet kunnen laten lopen…. Stel dat onze concurrent deze opdracht binnensleept, dan slaan we onszelf voor ons hoofd. Ik dreun even op: gemeente Nieuwegein, gemeente Ronde Venen, UWV (2 percelen) en de gemeente Utrecht, dat de kroon spant met maar liefst 3 voor ons relevante percelen. 
En alles moet af voor kerst….. dat is bikkelen.
En dan onze nieuwe positie per 1 januari: achter de schermen moet van alles worden geregeld zodat wij ook 2 januari verder kunnen werken en verantwoorden. Ook dat moet voor kerst af zijn.
Zwaar onder de indruk ben ik van de slagvaardigheid van ons team en de bereidheid om er voor te gaan. Inhoud en missie en ondernemerschap wint het van de wens naar rust en alles bij het oude laten. Maar toch roept die decembermaand ook iets anders: heb jij je kerstboom al gezet?

Ach , dat doen we er met Altrecht Talent ook nog even bij. Vandaag was locatie De Boog geheel in kerstdrive. Donderdag a.s. is het grote buurtkerstdiner waar cliënt, buurtgenoot en Altrecht professional elkaar ontmoeten. We verwachten zo’n 150 gasten. 
Parallel aan de kersthappenings loopt het winterprogramma en alle kerst- en nieuwjaarsfestiviteiten. 
Juist tijdens deze dagen is het voor ons  Altrecht Talent zo helder  waar we voor zijn.
Zo’n kerstperiode is er niet voor niets. Laten we even adem halen. Laten we even opruimen, op kantoor, in huis en in het hoofd. Geniet even thuis, ga wellicht schaatsen, het bos in,  of steek de haard aan.

Dan zien we elkaar op woensdag 13 januari en toosten we op het nieuwe jaar. Een jaar waarin we alle binnengesleepte contracten gaan verzilveren. 

Ik wens jou hele fijne en ontspannen  feestdagen een heel goed 2010 toe!
Mieke

PS. Op dit moment hebben we de eerste gunning voor Volte op zak: het matchingsinstrument met korte trajecten vanuit de WWB voor gemeente Utrecht. Ook Maarssen is verlengd voor zowel Volte als Altrecht Talent solo: we zijn klaar voor 2010!


 
Talentendag in Woerden  - Walter Dreesman 
De jaarlijkse beleidsdag van Altrecht Talent werd op dinsdag 4 november bij ons in locatie Woerden gehouden. Als alle medewerkers van Altrecht Talent bijeenkomen heb je een huis vol en dat vraagt veel organisatie. De Altrecht Talent locatie Woerden werd die dag op zijn kop gezet om de gasten te accommoderen. De medewerkers van de keuken hebben hun uiterste best gedaan om voor de gastvrijheid te zorgen.

Drie (hartelijke) dames zorgden voor ontspanning en breidde de diverse gespreksonder-werpen aaneen. In het ochtendprogramma zette Mieke het beleidsplan uiteen en sprak over het afgelopen jaar, de goede en minder goede zaken.  Het team re-integratie/jopbcoaching werd in het spotlicht gezet als team van het jaar. Het Blik op Werkkeurmerk werd veroverd.   Lideke van Oosterum gaf een toelichting over wat te verstaan onder Ervaringsdeskundigheid. Na de lunch werd het programma voortgezet met een presentatie van de Talentenraad en volgden er een aantal workshops.

Twee resultaten van de workshops werden direct getoond: een verpletterend optreden van de workshop "zang", én de resultaten van de workshop “Loesje” werden onder grote hilariteit getoond.

Mieke bedankte iedereen voor zijn/haar inzet, waarna de dag gezamenlijk werd afgesloten met een avondmaaltijd in het kasteelrestaurant. 

Volgend jaar zal de Talentendag bij de Altrecht Talent locatie Nieuwegein plaatsvinden.
Nieuwe medewerkers
Bij Altrecht Talent locatie Den Dolder is Steven Dahlberg gestart als activiteitenbegeleider.
Bij het Altrecht Talent team WAH start per 1 januari a.s. Charlotte Luckmann als activiteitenbegeleider. 
Per 1 januari verlaat Lizet Bakker  Altrecht Talent.
 Lizet gaat zich geheel bezighouden met haar eigen bedrijf: www.ikverrasje.nl
Lizet heeft het afgelopen jaar in de redactie van de Talentvol gezeten. Daarnaast is zij druk in de weer geweest met het binnenhalen van projectsubsidies. Dit alles met een mooi resultaat. De redactie van Altrecht Talent bedankt Lizet voor haar fijne inzet en ideeën en wenst haar een verrassende toekomst toe!

Ton Wagenvoort, re-integratieconsulent locatie Den Dolder,  neemt voor een deel van zijn dienstverband, het stokje van Lizet over.
The Altrecht-Talent-Challenge – Wiesje Eijssink - 
Morgen is mijn laatste werkdag en neem ik afscheid van Altrecht. Vandaag, 14 oktober, ben ik druk bezig met het schrijven van de laatste rapportages.   Tijdens het schrijven van de rapportages dwaalden mijn gedachten even af naar tweeënhalf jaar terug. Toen was ik hard op zoek naar standaard rapportages, formats, bedragen etc. Want ja, daar hou ik nou eenmaal van: duidelijkheid! Toen ik hier kwam werken was deze duidelijkheid er voor mij nog niet. Deze onduidelijkheid werd nog groter omdat ik in het begin voor meerdere regio’s werkte. Iedere regio had kennelijk zijn eigen ‘duidelijkheid’.

Inmiddels is er veel meer duidelijkheid. In de afgelopen tweeënhalf jaar heeft het team trajectbegeleiding onder leiding van Ton en Mieke een grote slag geslagen. Er zijn nu namelijk wel standaard rapportages, standaard trajectplannen, standaard offertes, steeds vastere werkprocessen, een Blik Op Werk certificering, een goed en gezellig functionerend centraal bureau, overzichtelijke administratie en, niet onbelangrijk, een kei-snelle Jamila, onze spin in ’t web. Een erg gedreven en ambitieuze club. 

En nu is er meer duidelijkheid… en dan stap ik op. Ik kan niet anders zeggen dan dat dit heel erg 
‘Wies’ is. Toch altijd weer op zoek naar een nieuwe uitdaging en die onduidelijkheid opnieuw maar weer opzoeken, ook al vind ik dat zo lastig. De uitdaging hier was groot, vooral omdat ik geen ervaring had in de psychiatrie.
Ik ben de uitdaging aangegaan met  Altrecht en zij met mij. Mijn tijd hier is erg waardevol geweest. Ik heb van mijn directe collega’s en cliënten ontzettend veel geleerd over mensen en psychiatrie. Dat was mijn doel. Nog meer heb ik over mezelf geleerd. Dat doel had ik mezelf overigens niet gesteld maar ben er dankbaar voor. Ik heb veel plezier beleefd aan de cliënten die ik heb mogen begeleiden. Ik hoop dat ik ze iets mee heb kunnen geven. Zij mij in ieder geval wel. 

2 november stap ik op mijn fiets (met achterop een stoere Fietsenmakerij Altrecht Talent sticker) naar mijn nieuwe werkplek in Arnhem, de Sociale Werkvoorziening.  Daar (10 minuten verderop) ligt een nieuwe uitdaging op me te wachten. Ik heb er ontzettend veel zin. Ik wil iedereen bedanken voor de leuke samenwerking en ik wens jullie alle goeds. En wie weet tot ziens! 

Het bedrijfsplan Altrecht Talent leert, werkt en zorgt waar het moet: hoe nu verder? (4)
 – Annemiek Dijk – 
Zoals jullie in eerdere Talentvol’s hebben kunnen lezen is het MT van Altrecht Talent druk bezig met de implementatie van het bedrijfsplan. We worden hier in begeleid door Willem van der Craats van Bureau Point.

Gemiddeld één keer per maand komen we een dagdeel bij elkaar om te werken aan de voortgang. Tussentijds participeren de MT leden in verschillende werkgroepen die de implementatie onder-steunen. In de vorige Talentvol’s heb je al wat kunnen lezen over die verschillende werkgroepen en met welke opdracht ze aan het werk zijn.
Vorige maand is de werkgroep communicatie van start gegaan. De communicatie  van Altrecht Talent richt zich natuurlijk niet alleen op Altrecht zelf maar ook naar de wereld buiten Altrecht. Immers veel klanten van Altrecht Talent komen van buiten.
In de communicatie gaat het om naamsbekendheid, maar ook om wie ben je en wat doe je voor wie, om imago, wat wil je uitstralen naar de buitenwereld en hoe vertaal je dat in je presentatie naar buiten en in je producten. Kortom een veelomvattend en belangrijk onderwerp. Onze bekendheid en onze beeldvorming naar buiten zijn immers van grote invloed op bijvoorbeeld de verwijzingen naar Talent. 
Communicatie is ook méér dan een leuk bericht op Altranet, of bijvoorbeeld deze nieuwsbrief. Zoals jullie wellicht weten geldt ook voor communicatie de 80 – 20 wet. In een gesprek krijgt de luisteraar 20% van de informatie door het verbale, hetgeen wat gezegd wordt, 80% van de informatie van de informatie komt uit het non-verbale deel.

Zo gaat het ook voor organisaties. Je kunt de prachtigste en duurste reclamecampagnes hebben, en hele mooie en goede  producten, maar daarmee ben je er nog niet. Uiteindelijk gaat het om wat je presteert en laat zien. Een ogenschijnlijk kleine misstap kan bij het koffiezetapparaat een groot verhaal worden. 
“Doen wat je zegt en zeggen wat je doet” is dan ook het motto van Altrecht Talent in haar communicatieplan. Een leuk item wellicht om ook in de teams mee aan de gang te gaan!

Nieuwjaarsreceptie

Graag herinneren we iedereen nog even aan de nieuwjaarsreceptie van Altrecht Talent en Volte op woensdag 13 januari a.s. van 16.00 tot 18.00 uur in onze locatie De Boog aan de Oudegracht 364 te Utrecht.  Komt allen: want dit is het moment om met je collega’s van de andere locaties lekker bij te praten. 
	‘Opening Internetcafé Altrecht Talent Den Dolder – Anton Janssen –

Woensdag 28 oktober is onder belangstelling van de politiek, bestuurders, maatschappelijk betrokken ondernemers en toekomstige deelnemers het internetcafé van Talent Den Dolder geopend. Minister Donner van sociale zaken en werkgelegenheid zou de eerste gebruiker van het systeem zijn, maar was helaas door Haagse zaken verhinderd. Zijn vervanger de heer Van der Laan, directeur re-integratie, verrichtte nu de openingshandeling. Met het insteken van de ‘userscard’ in een van de Pc’s, activeerde hij de openingssite:
http://www.altrecht.nl/eCache/INT/54/136.html
Deze mooie computers met server zijn een schenking van Sun Microsystems uit Amersfoort. Het is een bijzonder gebruikersvriendelijk systeem, dat gemakkelijk te onderhouden, beheren en controle-ren is. Tevens is het een zeer milieuvriendelijk apparaat, doordat het bijna geen stroom verbruikt.

De werkwijze is heel eenvoudig: 

Een internetgebruiker leent aan de bar een ‘userscard’, stopt dit pasje in een van de Pc’s en start de PC direct op met de homepage van Altrecht Talent. Van daaruit kan de deelnemer, rekeninghou-dend met de huisregels, vrij gaan surfen. 

In zijn aanbiedingstoespraak gaf Aad Koppenol van Sun aan, nog meer toepassingsmogelijkheden te zien voor Altrecht. Hij wil deze graag met ons gaan onderzoeken. Dus wie weet verschijnen er binnenkort op andere locaties van Talent ook deze fraaie systemen.

Ik zie veel mensen van het laagdrempelige internetcafé gebruik maken. En ik verwacht, dat deelnemers van de locatie Den Dolder zo ook mee kunnen participeren in het digitale maatschappelijke verkeer.


Deskundigheidbevordering Altrecht Talent  – Ton Wagenvoort -
In de komende maanden wordt invulling gegeven aan een aanbod voor deskundigheidsbevorderingprogramma  binnen Altrecht Talent. 
Met een dergelijk programma willen we enerzijds  voldoen aan een behoefte van MT en personeel, anderzijds zullen we met deskundigheidsbevordering een noodzakelijke slag gaan maken en inspelen op de veranderende positie van Altrecht Talent en veranderende omgevingsfactoren. Ton Wagenvoort is gevraagd het programma vorm te geven en te coördineren.
Het programma wordt op verschillende manieren ingezet. Zo worden onderwerpen aangeboden tijdens het inwerkprogramma (registratie, werken in het EPD, de beroepscode etc.). Daarnaast komen in de vakgroepbijeenkomsten de IRB-doelvaardigheid en het herstelproces en de belevingswereld van de cliënt aan bod. Ook worden er apart georganiseerde scholingsbijeenkomsten georganiseerd rondom thema’s als: het schrijven van een Talentplan (PRP), competenties en psychopathologie. Deelname aan symposia en congressen blijft mogelijk en zal met toestemming van de teammanager ingezet kunnen worden.

Het  programma maakt deel uit van de jaargesprekken, waarbij eventueel ontbrekende kennis vergaard kan worden door aanmelding voor het programma.

Een nieuwe werkgroep buigt zich over het ontwikkelen van een beroepscode, waarbij wij formuleren hoe wij ons naar cliënten dienen op te stellen en wat ons onderscheidt ten opzichte van bijvoorbeeld behandelafdelingen van Altrecht. Door te werken met een beroepscode krijgen wij richtlijnen voor onze cultuur. Een bericht hierover volgt.

Verdere ontwikkelingen over deskundigheidsontwikkeling zul je vernemen via e-mail of je teammanager.

De redactie van deze Talentvol was in handen van:   Mieke van Dommelen, Lizet Bakker, Annemieke Dijk, Walter Dreesman, Anton Janssen, Ton Wagenvoort  en Corrie Drok.  
 Iedere keer zoeken wij weer onderwerpen voor de Talentvol. Heb jij zaken die je wilt delen met het netwerk van Altrecht Talent? Stuur een e-mail naar: Corrie Drok (c.drok@altrecht.nl)









