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Altrecht Nedir?

Altrecht, dine, kiiltlirel zemine ve yasa bakmaksizin psikolojik sorunlari olan insanlara
uzmanca yardim eden bir ruhsal saglhk bakim kurulusudur. Altrecht ayni zamanda
baska yardim gorevlilerine ve kuruluslara (ruhsal) saghk alanindaki konularla ilgili
danismanlik gérevi de yapmaktadir.

‘Olciili yardim'’ bizim icin &nemli sayilir. Yani tedavimizi miimkiin oldugunca kisisel
isteklere ve yardim isteklerine uyumlu olarak vermeye calisiriz.

Bu yardim birkag¢ goriisme ile daha uzun sureli iliskiler arasinda degisebilmektedir.
Altrecht gerektigi zaman bir klinige yatirilma olanaklari da sunabilir. Ancak
tedavilerin btk bir kismi gezici veya kismi tedavilerden olusmaktadir.

Bunun yani sira Utrecht bolgesinde Altrecht’e ait bir takim uzmanlasmis tedavi
merkezleri bulunur.

Altrecht’e ait 30'u askin uzmanlasmis ruhsal yardim bolimleri vardir. Daha ayrintili
bilgiler icin Altrecht’in web sitesine bakmaniz rica olunur www.altrecht.nl.

Daha hafif ruhsal sorunlarda 6nleyici etkinlikler ve yardim olanaklari ayri bir 6rgtit
tarafindan yonetilmektedir. Bu 6rgitiin adi: Indigo, ivedi ve yakin zihinsel destek.
Bilgi icin: www.indigo.nl.

Altrecht bilimsel agidan sorumlu ve pratikte etkinligini ispat etmis olan yardim
sunmaktadir. Bunun gerceklesmesi icin kurulusumuz tniversiteler, hastaneler ve
Universite hastaneleri, egitim merkezleri ve meslektas kuruluslarla siki isbirligi
yapmaktadir.

Bu brostirde Altrecht'te tedavi gérdiigliiniiz zaman karsilasacaginiz dnemli
konular hakkinda bilgiler verilmektedir. Brostirde gereken tim bilgileri yazacak
cok yer olmadigi icin daha fazla bilgiler icin basvurabilecegdiniz diger kaynaklar da
belirtilmistir.

Haklar

Bir saglik bakim misterisi -yani Altrecht misterisi de- olarak bazi haklariniz vardir. Bu
haklar Tibbi Tedavi S6zlesmesi Kanununda (Wgbo) ve Ruh Hastaliklari Hastanelerine
Ozel Yatirilislar Kanununda (Bopz) yazilidir. Wbgo kanununda genel hasta haklar
yazili oldugu gibi Bopz kanununda zorunlu olarak hastaneye yatirildiginiz zaman
hangi haklariniz (ve kisitliliklariniz) oldugu yazilidir.

Bir yardim gorevlisiyle bir iliskiniz oldugu zaman kurallar dogrultusunda hareket
edilen bir ‘yardim iligkisi’ olusur. Yardim gorevlisi size ‘iyi yardim gorevlisi’ olacagi ve
edindigi bilgileri dikkatle kullanacagi s6ztinl verir. Misteri veya hasta ise yardim
gorevlisine miimkiin oldugunca iyi bilgi verecegini ve elinden geldigince yapilan
anlasmalara uyacagi s6zunu verir.

Wat is Altrecht?

Altrecht is een instelling voor geestelijke gezondheidszorg, waar mensen met
psychische problemen, ongeacht hun religie, culturele achtergrond en leeftijd,
terecht kunnen voor specialistische hulpverlening. Ook biedt Altrecht consultatie
aan andere hulpverleners en instellingen op het gebied van de (geestelijke)
gezondheidszorg.

‘Hulpverlening op maat’ vinden wij belangrijk. Dat betekent dat we de
behandeling zo goed mogelijk op individuele wensen en zorgvraag aanpassen,
variérend van een aantal gesprekken tot een langer durend contact.

Als het nodig is, biedt Altrecht mogelijkheden voor een klinische opname,

maar de overgrote meerderheid van de behandelingen is ambulant of in

deeltijd. Daarnaast heeft Altrecht voor meer complexe problemen een aantal
gespecialiseerde behandelcentra met vestigingen in de regio Utrecht.

Altrecht heeft ruim 30 afdelingen voor specialistische psychische hulp. Voor een
overzicht van alle afdelingen en uitgebreide informatie verwijzen wij u naar onze
website: www.altrecht.nl.

Het aanbod in preventieve activiteiten en hulpverlening bij lichtere psychische
klachten is ondergebracht in een aparte organisatie: Indigo, mentale
ondersteuning direct en dichtbij. Voor informatie: www.indigo.nl.

Altrecht biedt wetenschappelijk verantwoorde en in de praktijk effectief bewezen
hulpverlening. Daartoe werkt zij onder andere nauw samen met universiteiten,
(academische) ziekenhuizen, opleidingscentra en collega-instellingen.

In deze brochure geven wij u informatie over de belangrijkste zaken waar u mee
in aanraking komt als u in behandeling bent bij Altrecht. Uiteraard is de ruimte
in deze brochure beperkt. Daarom verwijzen wij u ook graag door naar verdere
informatie.

Rechten

Als klant van de gezondheidszorg - en dus ook van Altrecht - heeft u bepaalde
rechten. Die rechten staan beschreven in de Wet op de Geneeskundige
Behandelingsovereenkomst (Wgbo) en in de Wet Bijzondere Opnemingen

in Psychiatrische Ziekenhuizen (Bopz). De Wgbo omvat de algemene
patiéntenrechten en de Bopz de rechten (en de beperkingen daarvan) als u
gedwongen bent opgenomen.

Wanneer u contact heeft met een hulpverlener, ontstaat een ‘hulpverlenings-
relatie’, die gebonden is aan regels. De hulpverlener belooft een ‘goed
hulpverlener’ te zijn en zorgvuldig met informatie om te gaan. De cliént of patiént
belooft de hulpverlener zo goed mogelijk te informeren en zich in te spannen de
gemaakte afspraken na te komen.



Bilgi

Oncelikle kurulusumuz, sorunlariniz, size verilecek olan olasi yardim, yardimin
amaclari, basari olasiligi, tedavinin suiresi ve 6rnegin size verilen ilaclarin kéti yanlari
ve yan etkileri hakkinda iyi bilgi sahibi olmaya hakkiniz vardir. Ayrica size teklif edilen
tedaviden baska olasi tedavi olanaklari hakkinda da bilgi sahibi olma hakkiniz vardir.
Tum bu bilgilerin sizin icin anlasilir bir sekilde verilmesi gerekir.

Tedavi plani

Yardim gorevlisiyle misteri arasinda yapilan anlagsmalar bir tedavi planinda yazilir. Bu
tedavi planinda arzu edilen yardim, teshis, secilen yardim veya tedavi sekli ve yardim
gorevlisinin veya gorevlilerin isimleri yazi olur. Yalniz bu plan hazirlandiktan sonra
tedavinin baslamasina izin verebilirsiniz. Tedavi planinin bir slire sonra sizinle birlikte
incelenmesi ve eger gerekiyorsa yeniden uyarlanmasi gerekir.

Tedavi planinin degistirilmesi durumunda da tekrar izin vermeniz gerekir. Vermis
oldugunuz izni her zaman icin iptal etmeye ve yardim gorevlisiyle birlikte baska bir
¢6zlim aramaya hakkiniz vardir. Acik bilgi almak ve izin vermek her zaman bir arada
olur.

Acik dil

Anlayacaginiz bir dilde bilgi sahibi olmaya hakkiniz vardir. Ayrica, siz veya yardim
gorevliniz daha uygun buldugu takdirde her zaman icin bir terciiman talep
edebilirsiniz. Her zaman icin kendiniz, bir akrabaniz veya bir yakininiz daha fazla
aciklik talep edebilirsiniz.

Dosya

Tedavi planiniz ve tedavi sliresinde olan biten her sey dosyaniza islenir. Altrecht’te
bir elektronik dosyaniz vardir. Yani dosyaniz bilgisayarda tutulur (elektronik hasta
dosyasi hakkinda daha fazla bilgiler tedavi edildiginiz bélimden alabileceginiz ayri
bir brostirde yazilidir).

Yalniz Altrecht’te 6zel bir seminere katilmis olan ¢alisanlarin elektronik dosyalarla
veya bu dosyalara dayanarak ¢alisma izinleri vardir.

En az 15 yil saklanacak olan dosyanizin bir 6rnegini talep edebilirsiniz.

Dosyanizin 6rnegini kopya, idari masraflar ve posta masraflarini 6ddemeniz kaydiyla
alabilirsiniz.

Dosyanizi inceleme ve dosyaniz hakkinda bir gériisme yapma hakkiniz vardir.

Arzu ettiginiz takdirde ise dosyaniza kendi yorumunuzu da ekleyebilirsiniz.

Ciddi durumlarda dosyanizda kayitli olan belirli bilgilerin ¢ikartiimasini da talep
edebilirsiniz. Ayrica dosyanizin imha edilmesini de talep edebilirsiniz.

Dosyanizla ilgili tim talepleriniz belirli kurallara baglidir. Yardim gorevliniz size bu
konuda gereken bilgileri verebilir. Hemen hemen her durumda kimliginizin bir
ornegdini vermeniz gerekir.

Gizlilik
Yardim gorevlinizle goristtiglniz her sey gizli tutulur ve yardim gorevlisinin de
gizlilik ilkesine uymasi zorunludur.

Informatie

Allereerst hebt u recht op goede informatie over onze organisatie, over uw
probleem, de mogelijke hulpverlening, het doel daarvan, de kans van slagen,

de tijd die een behandeling in beslag zal nemen en eventuele nadelen en
bijwerkingen, bijvoorbeeld van medicijnen. U heeft ook recht op informatie over
eventuele andere mogelijkheden dan de voorgestelde behandeling. Dat alles in
begrijpelijke bewoordingen.

Behandelplan

De afspraken tussen hulpverlener en cliént worden gezamenlijk in een
behandelplan vastgelegd. In dit behandelplan staan de hulpvraag, de

diagnose, de gekozen hulpverlening of therapie en de naam of namen van

uw hulpverlener(s). Pas als dat gedaan is, kunt u toestemming geven voor

de hulpverlening. Een behandelplan moet na verloop van tijd met u worden
besproken en - zo nodig - worden bijgesteld. Ook als het behandelplan verandert,
moet u toestemming geven. U kunt altijd uw toestemming intrekken en samen
met uw hulpverlener naar een andere oplossing zoeken. Duidelijke informatie
krijgen en het geven van toestemming gaan altijd samen.

Duidelijke taal

U hebt recht op informatie in voor u begrijpelijke taal. En u kunt, als u en/of de
hulpverlener dat wenselijk vinden, altijd vragen om een tolk. U kunt altijd om
nadere uitleg vragen of een familielid of goede bekende meenemen naar een
gesprek.

Dossier

Uw behandelplan en de rapportage over wat er tijdens uw behandeling
gebeurt, worden genoteerd in het dossier. Bij Altrecht is dat een elektronisch
dossier, dat wil zeggen via de computer (meer informatie over het elektronische
patiéntendossier kunt u vinden in de speciale folder verkrijgbaar op de afdeling).
Alleen medewerkers van Altrecht die een speciale training hebben gevolgd,
mogen in en met de elektronische dossiers werken.

U kunt een kopie vragen van het dossier, dat minimaal vijftien jaar bewaard
wordt. Aan het aanvragen van een kopie zijn kosten verbonden voor de kopieén
zelf en de administratie en portokosten.

U heeft recht op inzage in en gesprek over uw dossier. U mag ook, als u dat wilt,
een eigen verklaring toevoegen. In ernstige gevallen kunt u verzoeken bepaalde
informatie uit het dossier te verwijderen.

U kunt ook zelf om vernietiging vragen.

Bij alle verzoeken die u doet met betrekking tot uw dossier, gelden bepaalde
regels. Uw behandelaar kan u hierover informeren. In bijna alle gevallen is een
kopie van uw legitimatiebewijs nodig.

Privacy
Alles wat u met uw hulpverlener bespreekt is vertrouwelijk en de hulpverlener
heeft een geheimhoudingsplicht. Dat betekent dat hij alleen informatie aan



Yani sizin yazili izniniz ve kimliginizin bir 6rnegi olmadan tgunci kisilere sizin
hakkinizda bilgi verilmesi yasaktir.Tedaviniz ile ilgilenen tiim Altrecht gérevlilerinin
veya gorevlinin bolimiinde ¢alisan tim diger gorevlilerin sizden izin almaksizin bu
bilgileri alma veya inceleme izinleri vardir. Ayni zamanda kendiniz izin verdiginiz
stirece yakin bir akrabanizin veya esinizin de dosyanizda bulunan bilgileri incelemeye
haklari vardir. Terciiman ¢agrldigi zamanlar onlarin da gizlilik ilkeleri vardir.

Yardim gérevlisini se¢me 6zgiirliigii

Glivendiginiz bir yardim gorevlisinden yardim almaniz 6nemlidir.

Yani yardim gorevlisini degistirme hakkiniz vardir. Ancak pratikte bu her zaman
kolay degildir. Yardim gorevlisinin islevi hakkindaki stiphelerinizi yardim gorevlinize
sOyleyebilir veya bolim sefiyle goriisebilirsiniz.

ikinci gériis

Koyulan teshis hakkinda veya yardim gorevlisinin vermis oldugu bir kararla

ilgili sipheleriniz oldugu zaman baska bir yardim gérevlisinin tavsiyesini talep
edebilirsiniz. Bu kisi Altrecht’e bagl bir gorevli olabilecegi gibi, ‘ikinci goris’
kurulusuna bagl bir gorevli de olabilir. Tedavi gordiigiiniiz bolimden, tedavi
gorevlinizden veya baska bir kurulustan (bkz.‘Onemli kuruluslar’ bélimiine) ikinci
gOrust nasil alabileceginiz hakkindaki bilgileri alabilirsiniz.

Yardimin sona ermesi

Sorununuz ¢6zlldigu veya size faydali olabilecek baska bir yardim gérevlisi
bulundugu zaman kendi yardim gorevlinize danisarak tedavinize bir son
verebilirsiniz. Yardim goérevlinizin vermis oldugu yardima son verme kararini

kabul etmediginiz veya size arzu ettiginiz bir tedavi uygulanmadigi zaman bunu

ilk 6nce yardim gorevliniz ile veya onun sefiyle goriistiniiz. Birlikte bir uzlasmaya
varamadiginiz zaman bir ‘ikinci goris’ talep edebilirsiniz. Yardimin sona ermesini
talep ettiginiz ve yardim gorevlinizin bunu kabul etmemesi halinde yardim goérevliniz
tedavinizin sona ermesini gonilli olarak istediginiz yazili olan bir beyanname
imzalamanizi talep edebilir.

Riza disi Zorunlu yatirilig

iki nedenden dolayi rizaniz disi bir ruh hastaliklar hastanesine yatirlmaniz olanaklidir:

« Birincisi evde kaldiginiz ve kendiniz veya bagskalari icin tehlike olusturdugunuz
zaman olabilir. Bdyle bir durumda kendinize veya baskalarina bir kétulik yapmaniz
veya ruhsal sorunlariniz dolaysiyla kendinizi ihmal etmeniz tehlikesi olabilir.

« Bunun yani sira génilli olarak yatmis oldugunuz zaman da zorunlu yatirihs s6z
konusu olabilir. Ornegin béyle bir durum tedavinizi yapan kisi tavsiye etmedigi
halde kurulusu terk etmek istediginiz ve ciddi tehlike olugma olasiligi oldugu zaman
ortaya ¢ikabilir. Ya da kendiniz tedaviye ihtiyaciniz olmadigini diistindiigiiniiz ve
doktorun tedavi gérmediginiz takdirde tehlikeli bir durum olusacagi kanisinda
oldugu zaman boyle bir durum olusabilir.

Zorunlu yatirihs durumlarinda hangi haklariniz ve zorunluluklariniz oldugunu

ogrenmek istediginiz zaman tedavi gérdugliniiz bolimden bu konuyla ilgili bir takim

brosurler alabilirsiniz.
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derden mag geven met uw schriftelijke toestemming, vergezeld van een kopie
van uw legitimatiebewijs. De hulpverleners van Altrecht die betrokken zijn bij
uw behandeling (uw hulpverlener(s) zelf of zijn/haar collega’s van dezelfde
afdeling) mogen zonder die toestemming informatie over u krijgen, c.q. uw
dossiergegevens inzien. Ook uw naaste familie en partner krijgen alleen
informatie over u, als u dat goedvindt. Ook tolken die in sommige situaties
worden ingehuurd, hebben een geheimhoudingsplicht.

Vrije keuze van hulpverlener

Het is belangrijk dat u een hulpverlener heeft waarin u vertrouwen heeft. Dit
betekent dat u van hulpverlener kunt veranderen. In de praktijk is dit niet altijd
even eenvoudig. Twijfels over het functioneren van uw hulpverlener kunt u
bespreken met uw hulpverlener zelf of met de afdelingsleiding.

Second opinion

Als u twijfelt aan de gestelde diagnose of een beslissing van uw hulpverlener,
kunt u advies vragen aan een andere hulpverlener,iemand van Altrecht of van
een andere instelling, een zogenaamde ‘second opinion’. Op de afdeling, bij uw
behandelaar, of bij een andere instantie (zie hoofdstuk ‘Belangrijke instanties’ op
pag. 1), kunt u informeren hoe u een second opinion aanvraagt.

Beéindiging van de hulpverlening

Als uw probleem is opgelost of andere hulpverlening geregeld is, kunt u in
overleg met uw hulpverlener de behandeling beéindigen. Mocht u het niet eens
zijn met de beslissing van uw hulpverlener de behandeling te beéindigen of krijgt
u niet de gewenste hulpverlening, bespreek dat dan eerst met de hulpverlener of
zijn leidinggevende. Als u er samen niet uitkomt, kunt u om een ‘second opinion’
vragen. Als u de hulpverlening wilt stoppen en uw hulpverlener is het daar niet
mee eens, kan hij u verzoeken een verklaring te ondertekenen waarin u te kennen
geeft zelf te willen stoppen met de behandeling.

Gedwongen opname

U kunt gedwongen worden opgenomen in een psychiatrisch ziekenhuis om twee

redenen:

- De eerste reden is wanneer u thuis woont en er sprake is van gevaar voor uzelf
of voor anderen. In zo’n geval bestaat de angst dat u zichzelf of anderen iets
aandoet of dat u zichzelf verwaarloost vanwege uw psychiatrische problemen.

- Daarnaast kunt u te maken krijgen met een gedwongen opname wanneer
u al vrijwillig bent opgenomen. Bijvoorbeeld als u tegen het advies van de
behandelaar de instelling wilt verlaten en er sprake is van een dreigend gevaar.
Of als u zelf van mening bent dat u geen behandeling nodig heeft en de arts van
mening is dat er gevaar dreigt als u geen behandeling krijgt.

Wilt u meer informatie over uw rechten en plichten bij een gedwongen opname,

dan heeft de afdeling een aantal brochures voor u beschikbaar.



(Yasal) temsilci

Saglik bakiminda hastanin tedavisi icin izin vermesi gerekir. Ancak bu kurala birkag
istisna yapilir. Kisinin uzun sureli, gecici veya kismen énemli konularda karar almak
giiciinde olmadigi anlar olabilir. Ornegin bu durum kisinin agir hasta oldugu veya
aklinin karnismis oldugu zamanlar olabilir. O durumlarda karari bir temsilcisi alir. Boyle
bir durumla karsilastiginiz ve daha fazla bilgi istediginiz zaman tedavi gérdiigliniiz
béltiimden konuyla ilgili bir brosiir alabilirsiniz.

Onceden tedavi talimati

Bu, bir krize girdiginiz ve karar alacak durumda olmadiginiz zaman ne tiir tedavi
istediginizi bildiren énceden verebilecediniz bir talimattir. Ornegin bdyle bir durum
yeniden psikotik veya manik oldugunuz anlarda olusabilir.

Ruhsal bakimda buna ayni zamanda kriz karti, kriz protokold, kendini baglayan
beyanat veya kendini baglayan s6zlesme de denilmektedir. Bu talimatin hukuksal
bir statlisi yoktur. Tedavi gérdigiiniiz bolimde olanaklar ve yerel diizenlemeler
hakkinda bilgiler alabilirsiniz.

Sikayetler

Tedavinizle veya size yapilan davranislarla ilgili sikayetlerinizi ilk asamada tedavi
gorevliniz ile veya bolim sefiyle gériismeniz daha iyi olacaktir. Bu bir ¢éziime yol
acmadigi zaman Altrecht Hastalari/Mdisterileri Sikayet inceleme Komisyonuna
basvurabilirsiniz:

Tel 030 - 22 56 158 (P.tesi-Cuma glnleri arasi calisma saatleri icinde). Altrecht
dahilinde sikayetlerin incelenmesi ile ilgili bir brosuri tedavi gordiigiiniiz bolimden
alabilirsiniz. Altrecht disinda bir sikayet etmek veya sikayetiniz hakkinda biriyle
gorusmek istediginiz zaman ne tiir olanaklar oldugunu iceren bir brosiirii tedavi
gordiginiz bolimden alabilirsiniz.

Tabii olarak Hasta Aracilari Vakfina da bagvurabilirsiniz (veriler icin bkz.‘Onemli
Kurulusglar’bolimiine)

Saglik Bakimi termometresi

Altrecht size uygulanan tedavi haakindaki gorislerinizi ve tedavinin ne netice
verdigini 6grenmeyi 6nemli saymaktadir. Dolaysiyla tim musterilerimizden tedavinin
sonunda bir anket formu doldurmalari rica edilmektedir. Bu forma GGZ termometresi
denilmektedir. Vereceginiz bilgiler sayesinde Altrecht daha iyi yardim vermeyi
amaclamaktadir.

Miisteri kurullari

Altrecht’in bir Merkezi Misteriler Kurulu ve her subesinde bir Sube Musteriler Kurulu
vardir. Bu kurullar musteriler, eski musteriler veya Altrecht dahilinde bakim kalitesini
denetleyen ve bu kaliteyi yiikseltmeye calisan kisilerden olusmaktadir. Altrecht
yardim gorevlileriyle ve idari ¢alisanlarla birlikte bakim kalitesinin yikselmesine
calismaktadir. Daha fazla bilgileri www.altrecht.nl den veya 030 - 22 56 398 numarali
telefondan alabilirsiniz.

(Wettelijke) vertegenwoordiging

In de gezondheidszorg is het wettelijk verplicht dat de cliént zijn toestemming
geeft voor een behandeling. Er zijn uitzonderingen op deze regel. Het kan
voorkomen dat een persoon voor langere duur, tijdelijk of gedeeltelijk niet in
staat is om te beslissen over belangrijke zaken. Dit kan voorkomen als iemand
ernstig ziek is of erg verward. In die gevallen beslist een vertegenwoordiger.
Heeft u hiermee te maken en wilt u meer informatie, dan heeft de afdeling een
brochure voor u beschikbaar.

De wilsverklaring

Dit is een schriftelijke verklaring waarin u van te voren vastlegt welke
behandeling u wenst wanneer u in een crisis raakt en voorziet op zo'n moment
niet meer in staat te zijn om besluiten te nemen. Bijvoorbeeld als u opnieuw
psychotisch of manisch wordt. Deze wordt in de geestelijke gezondheidszorg
ook wel crisiskaart, crisisprotocol, zelfbindingsverklaring of zelfbindingscontract
genoemd. De wilsverklaring heeft geen juridische status. Bij de afdeling kunt u
informeren naar de mogelijkheden en plaatselijke regeling.

Klachten

Als u klachten heeft over uw behandeling of bejegening, dan kunt u deze in
eerste instantie het beste bespreken met uw behandelaar of de afdelingsleiding.
Mocht dit niet tot een oplossing leiden, dan kunt u zich wenden tot de Commissie
Klachtenbehandeling Cliénten/Patiénten Altrecht: tel. 030 - 22 56 158 (maandag
tot en met vrijdag tijdens kantooruren). Over de klachtenbehandeling binnen
Altrecht is op de afdeling een brochure beschikbaar. Als u buiten Altrecht

een klacht wilt indienen of over een klacht wilt overleggen, kunt u over de
mogelijkheden hiervoor ook bij de afdeling een brochure krijgen. Uiteraard kunt

u ook voor informatie terecht bij de Stichting Patiéntenvertrouwenspersoon (voor
gegevens zie het hoofdstuk ‘Belangrijke instanties’ op pag.11)

GGZ-thermometer

Altrecht vindt het belangrijk te weten hoe u uw behandeling heeft ervaren en
wat het resultaat voor u is geweest. Daarom vragen wij alle cliénten na afloop
van de behandeling een enquéte in te vullen, de zogenaamde GGZ-thermometer.
Met uw gegevens is Altrecht beter in staat de hulpverlening verder te verbeteren.

Cliéntenraden

Altrecht heeft een Centrale Cliéntenraad en op elke locatie een
Locatiecliéntenraad. Deze cliéntenraden bestaan uit cliénten, ex-cliénten of
betrokkenen die zich inzetten om de kwaliteit van de zorg binnen Altrecht te
bewaken en te vergroten. Samen met hulpverleners en management van Altrecht
wordt gewerkt aan verbeteringen in de zorg.

Voor meer informatie: www.altrecht.nl of tel. 030 - 22 56 398.



Miisteriler arasinda arzu edilmeyen davranislari
bildirim masasi

Altrecht'te musteriler arasinda arzu edilmeyen davranislar s6z konusu oldugu zaman
basvurabileceginiz bir bildirim masasi vardir. Daha fazla bilgi ve buraya nasil
ulasilabilecegini 6grenmek icin bu brosuriin arkasindaki dnemli kuruluglar bélimiine
bakiniz.

Ruhsal bakim

Altrecht’in musterileri Ruhsal bakim boliminin yardimindan faydalanabilirler.
Ayrintili bilgiler iceren brostirl tedavi edildiginiz bélimden alabilirsiniz.

Daha fazla bilgiler

Yukarida yazili olan hemen hemen tiim konular kanunen, protokollerde ve
diizenlemelerde kaydedilmistir ve Altrecht calisanlari bu kurallara gore hareket
etmektedirler. Daha ayrintili bilgiler istediginiz takdirde yardim gorevliniz size
yardimci olabilir veya sizi oraya yonlendirebilir.

Asagidaki web sitesinden de daha fazla bilgi almak mimkuindir: www.altrecht.nl

Onemli kuruluslar:
Altrecht Bilgi Merkezi

Lange Nieuwstraat 119, 3512 PG Utrecht
Telefon: 030 - 23085 85

E-posta: informatiecentrum@altrecht.nl

Altrecht Hastalari/Miisterileri Sikayet inceleme Komisyonu
Deltahuis, Dolderseweg 164, 3734 BN Den Dolder
Tel. 030-2256 158

Miisteriler arasinda arzu edilmeyen davranislari bildirim noktasi
Tel. 06 - 301 23 066
E-posta: ongewensteomgangsvormen@altrecht.nl

Ruhsal Bakimda Hasta Aracilari Vakfi

F.C. Dondersstraat 9, 3572 JA Utrecht

Tel. 030-271 8353

www.pvp.nl

Hasta Aracilari Vakfi Yardim Masasi: 0900 - 444 88 88 veya e-posta: helpdesk@pvp.nl

Meldpunt ongewenste omgangsvormen tussen cliénten
Altrecht beschikt over een meldpunt waar u terecht kunt als u geconfronteerd
wordt met ongewenste omgangsvormen tussen cliénten onderling. Voor meer
informatie en bereikbaarheid, zie belangrijke instanties hieronder.

Geestelijke verzorging
Cliénten van Altrecht kunnen gebruik maken van de afdeling Geestelijke
verzorging. De brochure met uitgebreide informatie is op de afdeling beschikbaar.

Meer informatie

Voor bijna alle bovengenoemde onderwerpen geldt, dat veel is vastgelegd in
wetgeving, protocollen en regels, volgens welke de medewerkers van Altrecht
werken. Mocht u meer gedetailleerde informatie over een onderwerp willen dan
kan uw hulpverlener u meer vertellen of u hiernaartoe leiden.

Meer informatie ook op: www.altrecht.nl

Belangrijke instanties:
Altrecht Informatiecentrum

Lange Nieuwstraat 119, 3512 PG Utrecht
Tel. 030 - 230 85 85

E-mail: informatiecentrum®@altrecht.nl

Commissie Klachtenbehandeling Cliénten/Patiénten Altrecht
Deltahuis, Dolderseweg 164, 3734 BN Den Dolder
Tel. 030 - 2256158

Meldpunt ongewenste omgangsvormen tussen cliénten Altrecht
Tel. 06 - 30123 066
E-mail: ongewensteomgangsvormen®@altrecht.nl

Stichting Patiéntenvertrouwenspersoon Geestelijke Gezondheidszorg
F.C. Dondersstraat 9, 3572 JA Utrecht

Tel. 030 - 271 8353

www.pvp.nl

Helpdesk Stichting PVP: 0900 - 444 88 88 of e-mail: helpdesk@pvp.nl



