Zo kan het ook!

Jaarverslag van de cliéntenraden van
Altrecht 2009
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1. Inleiding

Voor u ligt het jaarverslag van de centrale cliéntenraad en de voormalige locatieraden van Altrecht.
In het jaarverslag leest u hoe het jaar 2009 voor de verschillende raden is verlopen. U leest de
activiteiten waar de raden zich mee bezig hebben gehouden en welke resultaten zij hebben geboekt.

Belangrijk om te vermelden is dat het verslag zich voornamelijk richt op de locatieraden in de
periode januari tot november 2009. Per 1 november zijn de locatieraden overgegaan in divisieraden.
De laatste 2 maanden van 2010 hebben de nieuwe divisieraden zich vooral gericht op de
samenstelling en werkwijze van de nieuwe structuur van de divisieraad.

2. Het jaar 2009 voor de Centrale Clientenraad

1.1 Welke onderwerpen speelden er bij de raad? Wat is per onderwerp
bereikt?

Adviseren
Een belangrijke taak van de CCR is het gevraagd en ongevraagd adviseren van de Raad van Bestuur
over onderwerpen. Dit is op uitgebreide schaal gebeurd.

1. Advies inzake voedingszorg Altrecht (richtlijn Positief advies mits aan bepaalde
voedingszorg en programma van eisen voorwaarden wordt voldaan
Cliéntencatering

2. Advies nieuwe divisiestructuur Positief advies

3. Juridische fusie Altrecht en Centrum Maliebaan In eerste instantie negatief advies. De CCR
(oktober) wilgaranties dat cliénten op geen enkele

wijze (over)last zullen ondervinden van
verslaafde cliénten. Dit is in een later
addendum van fusiebeleidsdocument
toegevoegd.

3. Bestuurlijke fusie Altrecht en Centrum Maliebaan Positief advies

(december)

4. Bedrijfsplan Bedrijfsplan Talent Positief advies

5. Inkrimping Vesalius Positief advies

6. Sluiting jeugd Poli Woerden en Stad Utrecht Geen advies kunnen geven door gebrek aan
informatie

7. Sluiting jeugd Poli Zeist Postief mits aan bepaalde wensen wordt
voldaan

8. Memo zorg omtrent vertrek directeuren

Reorganisatie naar divisieraden

Eind 2009 is de structuur van cliéntenraden veranderd. In plaats van locatieraden zijn er nu
divisieraden. De bedoeling is dat met deze nieuwe organisatie de medezeggenschap op divisieniveau
wordt verbeterd.




De verandering betekende voor de leden en ondersteuners van locatieraden dat zij voor een
divisieraad moesten kiezen. Uiteindelijk heeft (bijna) iedereen een passende plek gekregen.

Ontwikkeling beleidsplan Yh LJ SA3ISy 1 2SNEQ
In 2009 heeft de CCR gewerkt aan het uitzetten van een koers voor de komende jaren (2010-2012).
Alle leden van de locatieraden zijn hierbij betrokken geweest. In een aantal bijeenkomsten zijn de
visie en de missie geformuleerd en de thema’s voor de komende twee jaar.
De thema'’s zijn:
e Re-integratie in de samenleving en rehabilitatie
e Omstandigheden en veiligheid bij klinisch verblijf
e Voeding en catering
Behandelplan
e Ervaringsdeskundigheid
In 2009 is begonnen met de uitwerking van de eerste twee thema’s.

Catering

In 2009 is de CCR betrokken geweest bij de werving van een nieuwe cateraar.

Om te weten of cliénten tevreden zijn over de voeding en wat nu de wensen zijn van cliénten ten
aanzien van catering en voeding is door de CCR een voedingsenquéte gehouden.

De uitvoering werd gedaan door leden van de locatieraden. Resultaat van de enquéte was cliénten
maar matig tevreden waren over de voeding.

In het programma van eisen van de werving van de nieuwe cateraar zijn de conclusies uit de enquéte
verwerkt. Uiteindelijk is een nieuwe cateraar geworven. Op veel gebieden is geluisterd naar de
wensen van cliénten. Het heeft geleid tot meer tevredenheid van de cliénten over de maaltijden.
Toch zijn er zaken voor verbetering vatbaar waar de CCR zich al langer voor inzet zoals de
afhandeling van klachten, de te lange tijd tussen maken van een menucomponentenkeuze en de dag
van consumptie, de aansturing van medewerkers.

Cliéntenportal
De CCR is betrokken bij cliéntenportal. Resultaat hiervan is dat aspecten met betrekking tot
veiligheid van de verbinding, privacy van de cliénten en het behandelplan er in zijn meegenomen.

Bezuinigingen

In 2009 werd het de CCR duidelijk dat er bezuinigd gaat worden op vele fronten.

Een werkgroep binnen de CCR heeft aantal uitgangspunten geformuleerd waar bij bezuinigingen
rekening gehouden dient te worden.

Kwaliteitsonderzoek vanuit cliéntenperspectief

In 2009 hebben onderzoeken plaatsgevonden op de gesloten opnameafdelingen van de WA divisie
in Utrecht, Zeist en Woerden. De resultaten zijn begin 2010 gepresenteerd.

Onderwerpen van onderzoek waren: kwaliteit van de voeding, kwaliteit en beschikbaarheid van
voorzieningen, dagprogramma, veiligheid, separaties, beschikbaarheid personeel, helderheid en
nakomen afspraken, behandelplan en medicatie.

Platform GGZ-Utrecht: werkgroep wonen

De CCR vind het belangrijk dat cliénten in de maatschappij goede woonvoorzieningen hebben
aansluitend bij hun wensen. De CCR neemt deel aan de werkgroep wonen van het Platform GGZ
Utrecht. In eerste instantie zijn de wensen van cliénten onderzocht. Nu is de werkgroep actief in
contacten met woningbouwcorporaties en gemeenten om deze wensen te realiseren.



Cliéntenfeest
De clientenraden hebben op elke grote locatie een feest georganiseerd waarbij rekening is
gehouden met de wensen van cliénten: goede muziek en lekker eten.

1.2 Plus- en minpunten

Pluspunten:

Een pluspuntis dat de raad steeds meer wordt betrokken bij het beleid van de organisatie. Een goed
voorbeeld is het advies Centrum Maliebaan dat is geaccepteerd. Ook op het gebied van de voeding
hebben adviezen en activiteiten van de raadsleden geleid tot een andere aanbieder waardoor de
maaltijden nu meer gewaardeerd worden door cliénten. De raad wordt steeds meer betrokken bij
belangrijke onderwerpen. De reorganisatie naar divisieraden maakt dat het raadswerk is
interessanter is geworden doordat ook divisieraden meer betrokken worden.

Het beleidsplan dat samen is gemaakt is natuurlijk ook een hoogtepunt dat vermeldenswaard is.

Minpunten:
De cliéntenraad werd niet tijdig betrokken bij de sluiting van de poli’s jeugd.

1.3 Cijfers

Aantal adviesaanvragen: 8

Aantal themabijeenkomsten: 4
Onderwerpen: Facilitair Servicecentrum, geestelijke verzorging, platform GGZ, Bedrijfsplan Talent,
beleidsplan CCR.

Aantal leden
De CCR bestaat uit een afvaardiging van leden uit de locatieraden en nu de divisieraden.
De raad had begin 2009 10 leden, eind 2009 waren er 9. 3 leden zijn vertrokken.

3. Het jaar 2009 voor de raad Utrecht

Enkele uitspraken van raadsleden over het jaar 2009:

Wet was een jaar van veel inlezen en luisteren naar de verschillende onderwerpen die de raad bezig
hielden, veel nieuwe begrippen en afkortingen passeerden de revue. Ik heb nagedrnatifro

positie in de CR. Ik hoop voor de clienten iets te kunnen betekenen door alert te blijven en de
onderwerpen die nog blijven liggen op de agenda te krijgen bij het management of de directie. Daar
wil ikmeKlF NR @22NJ YI 1SyQo

Pe betrokkenheidbij elkaar is gegroeid en dat stimuleert jg@ samen bezig te zijn in de
clientenraad. Het doet me goed iets te kunnen betekenenRddr Of A Sy G4 Sy RAS 21LJ3Sy?2

Yk heb het afgelopen jaar de afdelingen en de clienten en vooral ook de sfeersdiillend is per

afdeling, veel beter leren kennen door de regelmatige afdelingsbezoeken. Ik weet veel beter wat er

leeft onder de clienterWerder vond ik het een uitdagimgt voorzitterschap van de dtifenraad op

me te nemen. Ik benme zeerbewdsE s SSa iG> @y KSG FSAGEZ RIFG RS @27
kan doen, maar dat je ieders inbreng en samenwerking nodig hebt om gfliet§ G S YI { Sy Qo



BPe manager van Psychiatrie en Verslaving, heeft mij gevraagd om mee te denken in een
brainstormsesg, als voorbereiding van het jaarlijks terugkerende landelijke ACT congres.
De bedoeling was om een thema en welke inhoudelijke zaken daarbij horen te bedenken.
Ik heb mijn inbreng gegeven en die is meegenomen. De manager waardeerde devabretegen
SN NAy3IaRSaldzyRAISQD

2.1. Welke onderwerpen speelden er?

Facilitaire zaken

Op verschillende afdelingen waren er problemen op facilitair gebied, dingen die gerepareerd
moesten worden, maar ook douchekoppen en knoppen die niet naar behoren functioneerden.
Herhaaldelijk is dit aangekaart bij de facilitaire dienst door teamleider en cliéntenraad; Er kwam een
registratie van de melding en vervolgens gebeurde er niets. Vanuit de CCR is er een brief opgesteld
voor de facilitaire dienst, een gesprek over de werkwijze van de dienst is er geweest. Resultaten zijn
er eigenlijk niet tot nu toe. Voor sommige zaken is geen oplossing, de reparaties zijn na lange tijd
gedaan.

Gesloten ramen en balkonterras unit A en unit B

Op de gesloten afdeling kunnen de ramen niet open. Vooral in de zomer kunnen de clienten niet
luchten in hun kamer. Veel gesprekken zijn hierover gevoerd met teamleiders en de
afdelingsmanager. In verband met de veiligheid kan het niet anders.

Het balkon was niet veilig genoeg waardoor clienten niet vrij het balkon op konden. We hebben dit
besproken met de teamleider en het balkon op unit A is extra beveiligd, clienten kunnen nu vrij het
balkon op, vanuit de keuken. Op unit B (andere constructie) is dit niet opgelost, clienten kunnen
alleen met de verpleging het balkon op.

Afdelingsbezoeken
Er is een planning gemaakt voor de afdelingsbezoeken 4 keer per jaar op elke afdeling. De leden
gaan in koppels naar de afdelingen. Dit loopt goed.

Creatieve therapie

Eris in Utrecht in het WA huis geen creatieve therapie meer, met het vertrek van de creatief
therapeute die met pensioen ging. We hebben dit besproken met de creatief therapeut zelf, met de
afdelingsmanager, met enkele medewerkers op afdelingen, en clienten hebben hun handtekening
gezel voor het behoud van creatieve therapie. Het heeft niet geresulteerd in dat creatieve therapie
weer gegeven wordt. Op sommige afdelingen is er een vervangende activiteit geregeld, op anderen
is er een gat gevallen.

PVP uren WA Huis

Het aantal uren van de PVP was niet in verhouding met de klachten die bij haar binnen kwamen. Ook
vergeleken met andere locaties en de zwaarte van de doelgroep klopte de verhouding niet. Dit is
verschillende keren besproken met de PVP. Door de reacties van de CR leden, voelde zij zich
gestimuleerd om het met enkele collega’s bij de Stichting PVP aan te kaarten . Resultaat voor 2010,
heeft zijer 4 uren per week bij gekregen voor deze locatie.

Telefonische bereikbaarheid WA.

Als cliéntenraad zijn we betrokken in de werkgroep die de telefonische bereikbaarheid van de
afdelingen wil verbeteren. Probleem was een lange wachttijd waarna de verbinding verbroken
wordt. We hebben onze ervaringen en visie op het geheel naar voren gebracht. Deze werkgroep
loopt nog.
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Woonwensen clienten

We zijn betrokken in diverse bijeenkomsten rondom wonen en woonvormen voor clienten, vanuit
Clientenbelang en Platform GGZ, vanuit de Provincie en vanuit de SBWU. We komen op voor de
belangen van clienten voor meer diversiteit in wonen, die aansluiten op de persoonlijke wensen en
persoonlijke zorg/woonbegeleidingsbehoefte.

De doorstroming van clienten.
Deze stagneert. Op dit moment (2010) is dit een aandachtspunt op directie niveau, waar we in
betrokken worden . Speerpunt van de directie : scheiden van wonen en zorg.

Catering

In het kader van een nieuwe cateraar, hebben we op alle afdelingen in het WA huis enquétes
afgenomen over de ervaringen en wensen rondom eten en maaltijden.

Resultaat : ongeveer 40 clienten hebben de enquéte ingevuld. Resultaat is meegenomen in de
voorbereidende gesprekken naar een nieuwe cateraar.

Veiligheid en overlast.

Dit blijft een aandachtspunt. Met name verslaafde en niet-verslaafde clienten en de invloed en
overlast op elkaar op deze locatie en de afdelingen. Een cliéntenraadslid heeft geparticipeerd in de
beheergroep , waar veiligheid en overlast besproken werd. Betrokkenen waren: de gemeente,
cumulus welzijn, de buurt en enkele Altrecht medewerkers.

KRIS registratie

Dit is een registratie systeem voor gemeente en samenwerkingspartners in de OGGZ. We hoorden
dat clienten toestemming moeten geven voor deze registratie, maar dat dit niet altijd gevraagd
wordt aan de cliént. We hebben dit ingebracht bij de manager van P&V waar de OGGZ ook onder
valt Het punt is opgepakt door het management door een nieuw toestemmingsformulier te maken
waarin duidelijk is waar de cliént precies zijn toestemming voor geeft.

ACT

We zijn bij diverse bijeenkomsten van de ACT- teams betrokken, om onze inbreng als cliéntenraad te
kunnen geven. Dit waren een familieavond, voor betrokkenen en familie van de clienten van het ACT
1 team; verder een bijeenkomst over ACT 3 draait door, na het eerste jaar gaat dit ACT team het
tweede jaar in. Verder zijn we betrokken in een cliéntenforum waar de ACT clienten gehoord
werden over de werkwijze van de hulpverlening aan hen, wat gaat goed en wat viel goed en wat
niet, wat kan verbeterd worden in de hulpverlening aan deze doelgroep.

Internet

Het bleek dat toch niet alle afdelingen internet voor clienten hadden. De aansluiting was er dan wel,
maar de computer niet of die functioneerde niet. We hebben dit nogmaals aangekaart bij
automatisering.

ZZpP

Dit was een onderwerp waar veel energie gestoken is in informatie opdoen om te begrijpen wat er
zou gaan veranderen. Een probleem o.a. dat de ZZP met zich meebracht is dat het rehabilitatie in de
weg stond, met de verlofregeling. Dit is aangekaart en opgelost.



Inloop

Om meer zichtbaar te zijn als cliéntenraad voor de clienten, zijn we bezig geweest een inloop te
organiseren. De ruimte hebben we gevonden, waar we het kunnen doen. Het op een lijn staan over
de inhoud van de inloop is nog niet afgerond.

Onderzoek Kwadraad
Voordat het onderzoek op de gesloten opname afdelingen daadwerkelijk van start ging, hebben we
een gesprek gehad met de onderzoeker. Zij heeft onze inbreng meegenomen in het onderzoek.

Enkele andere aandachtspunten die in 2009 speelden en ook in dit jaar nog gaande zijn :
e Gastvrouw. Er is geen vervanging geregeld als de gastvrouw op vakantie of ziek is. dit is een
groot gemis op de afdelingen.
e Ervaringsdeskundigheid en de inzet van ervaringsdeskundigen.
e Bejegening van clienten op de afdelingen

2.2. Plus- en minpunten

Pluspunt:
Een cliéntenraad met actieve leden die heel erg gegroeid zijn in hun ontwikkeling, waardoor er een
goedfunctionerende raad ontstond. Bovendien zijn de leden erg betrokken bij elkaar.

Minpunt:
Voor een cliéntenraadslid is de vorming van divisieraden zowel een pluspunt als minpunt. Een
persoon noemt het verdwijnen van de creatieve therapie een dieptepunt.

2.3 Cijfers

Aantal adviesaanvragen:
Geen adviesaanvragen gehad. Wel zijn we 3 keer betrokken in de sollicitatiecommissie voor de
directie en een interim directeur.

Aantal afdelingsbezoeken: 30

Aantal themabijeenkomsten
Presentatie van de zorgmonitor
Toekomst AWBZ
Ervaringsdeskundigheid

Aantal leden

Begin 2009 waren we met 8 leden en eind oktober met 5 leden. Eind 2008 en begin 2009 zijn er 3
leden bijgekomen Deze 3 zijn ook weer weggegaan, een na 7 maanden, omdat ze verder ging met de
opleiding die ze een jaar onderbroken had; een na 5 maanden, omdat het cliéntenraadswerk toch
niet bij haar paste en 1 lid na een jaar, omdat hij de overgang naar divisieraden niet zag zitten.

Een CR lid die al heel lang in de cliéntenraad zat is ook vertrokken, o.a. speelde mee dat hij elk jaar
lang in het buitenland zit en daardoor de continuiteit in de CR er niet meer was.



4., Het jaar 2009 voor de raad Nieuwegein
Enkele uitspraken van raadsleden overjhaat 2009:

Wi SG gl a Facy 2Y ASda GS (1dzyySy o0SiGS1SySy ©@22NJF
managers. Dit was over en weer: wij gaven ook duidelijkheid aan het management.

De zomeractiviteiten waren leuk. De activiteiten in de WeekdeaPsychiatrie waren goed om te

2NHI YA&ZSNByYy Qo

Een kritisch nootje over het niet functioneren zelfs niet of moeizaam erkennen van de invioed van de
cliéentenraad. De managers wisten niet goed hier mee om te gaan. Advies aanvragen werden meestal

niet of ®mMs na aandringen pas aan ons geleverd. Er was veel weerstand. Ik heb dit jaar het gevoel

gehad als maar te moeten trekken en duwen. Ook binnen de raad was er meestal niéenzictl

kritisch durfde te uitenOok op mijn verzoek de punten wat meer te eded had nauwelijks effect.
hyRIFIyla 020SyadltryRS I NARGAS]T yFIFINI RS O02fftS3lI Qi F
de vergaderingen met het management waren ze altijd bereid om concrete activiteiten voor en met

de cliénten te ondernemen. Komowve waren werkwillig genoeg maar met te weinigdacm de

Gr1Sy 32SR 0SS OSNRStSyQo

3.1 Welke onderwerpen speelden er?

Catering
Dit onderwerp speelde bij de klinieken van SPB en Brinkveld. Over de catering in de kliniekenzijn

cliénten over het algemeen tevreden over het eten. Dit is een grote verbetering. Alleen bij de kliniek
van Brinkveld wordt geklaagd over te kleine porties. De cliéntenraad heeft de teamleider en
accountmanager cliéntencatering met elkaar in contact gebracht om te werken aan een oplossing.
Bij de gesloten unit van de kliniek van het SPB waren er nog enkele cliénten die klaagden, omdat zij
hier niet zelf mogen kiezen. Wij hebben bij de teamleider voorgesteld, dat, als het zo blijft dat de
cliénten niet zelf kiezen, er meer rekening gehouden wordt met liefhebbers van pasta en rijst en dat
niet alleen gerechten met aardappels worden aangeboden. Ook waren er bezuinigingen op
versnaperingen bij open unit van de kliniek van het SPB.

SPB Nieuwegein
Hieronder een opsomming van de onderwerpen die hier speelden:
— Vorming van FACT teams,
— frequente wisseling van hulpverleners,
— communicatie met de cliént bij wisseling van hulpverlener,
— wachttijden vooral voor het autismeteam
— Kliniek: onderzoek door Kwadraad en Dwang en drang bij de gesloten unit. Kliniek en
Paulus Potterhage: oplossing van kleine technische klachten. Paulus Potterhage: klacht
over drugsgebruik, schoonmaak en rookoverlast en bezuiniging op personeel.

Brinkveld Angst- en Stemmingsstoornissen deeltijdbehandeling:
Hieronder een opsomming van de onderwerpen die hier speelden:
Kwaliteit van behandeling en communicatie tussen afdeling en cliént,
Inbreng van de cliént bij het behandelplan,
Wachttijden bij start van de behandeling,
Psychologisch onderzoek en voor vervolgbehandeling buiten Brinkveld.



Altrecht polikliniek Nieuwegein:
Hier speelde met name de wachttijden bij doorverwijzing naar andere afdelingen voor
vervolgbehandeling.

3.2. Resultaten

Onderzoek SPB

Naar aanleiding van het onderzoek naar de kwaliteit van de zorg op de gesloten unit van de kliniek
van het SPB hebben we met het management afspraken gemaakt over verbeteracties: afspraken
binnen het team over persoonlijke aandacht voor de cliénten, afspraken over communicatie met de
cliénten(heldere en duidelijke informatie, geen misverstanden over medicatie).

Dwang en drang
Uit de rapportages blijkt een afname van Dwang en drang op de gesloten unit van de kliniek. Dit is
ook een resultaat van het Altrecht brede project voor terugdringen van dwang en drang.

Ervaringsdeskundigheid

Samen met Altrecht Talent locatie Nieuwegein en Renate van Rheenen, ervaringsdeskundige in
opleiding, organiseerden we in de Week van de Psychiatrie een bijeenkomst met een aantal
workshops over ervaringsdeskundigheid in ‘t Kluster. De circa 25 deelnemers waren hier enthousiast
over.

Zomeractiviteiten

Samen met de activiteitenbegeleiders van de kliniek van het SPB en met medewerking van de
bewegingsagoog organiseerden we ‘zomeractiviteiten’ voor cliénten in de kliniek, zoals aerobics in
de tuin, beeldend werken en een picknick. Deze activiteiten werden door de cliénten zeer
gewaardeerd.

3.3. Plus- en minpunten

Pluspunten:

— De verbetering van de catering

— Zomeractiviteiten en bijeenkomst in de week van de psychiatrie

— Het enthousiasme van de deeltijdcliénten van Brinkveld over de kwaliteit van de zorg en het
feit, dat we dit jaar geen klachten hebben gekregen over de kwaliteit van de zorg in de
kliniek voor Angst- en Stemmingsstoornissen.

— De goede opkomst bij afdelingsbezoeken aan de open unit van de kliniek van het SPB.

Minpunten:

— De altijd blijvende klachten over de schoonmaak

— Eris geen oplossing gekomen voor het mogelijk voorkomen van buitensporige agressie in de
gesloten unit van de kliniek van het SPB, als gevolg van het feit dat de ‘gewone
psychiatrische patiénten in één groep zitten met cliénten met ernstige
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3.4

3.5.

11

verslavingsproblematiek. In het onderzoek van Kwadraad kwam dit als één van de
belangrijkste gewenste verbeteringen naar voren. Het team kan dit probleem niet oplossen
en de hogere niveaus binnen Altrecht hebben dit niet opgepakt, ondanks dat het in het
overleg met de divisiemanager en in de overlegvergadering van de Centrale Cliéntenraad
aan de orde is geweest.

. Aandachtspunten, vinger aan de pols voor de toekomst

— De communicatie met de cliént bij wisseling van behandelaar. De leidinggevenden van de
afdelingen hebben toegezegd de cliénten schriftelijk en tijdig te informeren(Altrecht
polikliniek) en de communicatie te verbeteren(SPB). Naar verwachting blijft het nodig bij de
cliénten te informeren of dit in de praktijk gebeurt.

— Wachttijden, vooral voor het Autismeteam van het SPB, bij interne doorverwijzingen tussen
verschillende afdelingen binnen Altrecht en voor (de resultaten van) psychologisch
onderzoek.

— Het dagprogramma op de gesloten unit van de kliniek van het SPB. In het rapport van
Kwadraad kwam dit als mogelijk verbeterpunt naar voren. De teamleider en de
afdelingsleider zagen geen mogelijkheden tot structurele verbeteringen.

— De organisatie van de deeltijdbehandeling van Brinkveld Angst- en Stemmingsstoornissen.
Problemen bij vervanging bij ziekte van therapeuten en communicatie kunnen nu niet
worden opgelost. De aanstaande reorganisatie van Brinkveld en de verhuizing naar Zeist
moeten hier uitkomst bieden.

Cijfers

Aantal adviesvragen:
1 - over beleid voor dwang en drang bij de gesloten unit van de kliniek van het SPB.

Aantal afdelingsbezoeken: 10

SPB kliniek gesloten 1, kliniek open 3, Paulus Potterhage 1. (niet gelukt: bezoek aan de deeltijd
TOP en VIP groep), Brinkveld kliniek Angst- en Stemmingsstoornissen 2(1 bezoek per groep),
deeltijd Angst- en Stemmingsstoornissen 3(1 bezoek per groep).

Themabijeenkomsten
1 - over ervaringsdeskundigheid in de Week van de Psychiatrie
(en 4 bijeenkomsten voor zomeractiviteiten)

Aantal leden
5, 1is weggegaan en 1 is er bij gekomen.



4. Het jaar 2009 voor de raad Woerden

De cliéntenraad Woerden organiseerde in de zomer van
2009 een BBQ voor de clienten van de kliniek.

4.2. Welke onderwerpen speelden er?

RPC Woerden
e Pilot met CQ index, resultaten van de cliéntenthermometer, speerpunten van RPCW en

begroting, behandelplan: goede afspraken tussen behandelaar en cliént over te verwachten
resultaten van behandeling, parkeerproblemen

e Kliniek: Geestelijke verzorging, schoonmaak, kwaliteit van het eten, organisatie van BBQ

e Gesloten unit van de kliniek: terugdringen separatie(dwang en drang), inrichting en
binnenklimaat, therapie aanbod, aanwezigheid van medewerkers in de huiskamer

e Deeltijdbehandeling: rookruimte op de 2° verdieping

SPB Woerden en Talent locatie Woerden
e Samenwerking met ketenpartners, gevolgen van bezuinigingen(efficiénter werken),

takenpakket van Talent Woerden, herindicaties door ClIZ, inzetten van
ervaringsdeskundigen, cliéntenfeest, Meldpunt Ongewenste Omgangsvormen

De Es locatie Woerden
e Tevredenheid van de cliénten, aanbod van de Es locatie Woerden, cliéntenfeest

Informatie krijgen en advies uitbrengen volgens de WMCZ.

In 2008 hebben we eraan gewerkt, dat we systematisch geinformeerd werden en adviesaanvragen
zouden krijgen. Aan het eind van 2008 hebben we hierover afspraken gemaakt met de manager van
het RPC Woerden. Deze afspraken zijn uitgevoerd in 2009. Hierdoor liepen we niet meer achter de
feiten aan.

4.3. Resultaten

RPC Woerden
e Resultaten van de cliéntenthermometer en aandacht voor behandelplan: cliénten waren

minder tevreden over de resultaten van de behandeling--> afspraken over verwachtingen bij
maken van behandelplan.

e Advies uitgebracht over Geestelijke verzorging,

e Proef met vermindering van schoonmaak in het weekend is gestaakt. Aandacht gevraagd
voor belang van schoonmaak.
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e Organisatie van BBQ

e Advies uitgebracht over Dwang en Drang. Het aantal separaties is verminderd.

e Erisonderzoek gedaan naar de klachten over de het binnenklimaat in de huiskamer van de
gesloten unit van de kliniek.

e Het RPC heeft continuiteit in het team van de kliniek tot speerpunt gemaakt, waardoor er
naar verwachting minder uitval zal zijn van therapie. Het aanbod van dagprogramma bij de
gesloten unit van de kliniek is steviger geworden.

e Bureau Kwadraad heeft onderzoek gedaan naar de kwaliteit bij de gesloten unit van de
kliniek.

4.4. Plus- en minpunten

Pluspunten:
Afname van het aantal separaties

Minpunten:
e De traagheid, bijvoorbeeld de rookruimte van de deeltijd op de 2° verdieping in het RPC. Het
ziet er al jaren niet uit en hier gebeurt niets aan.
e Deinrichting in de kliniek: het ziet er al jaren zo armoedig uit.

4.4. statistieken

Aantal adviesaanvragen: 2 - Terugdringen van dwang en drang en geestelijke verzorging

Aantal afdelingsbezoeken: 9 , waarvan 7 in RPC, en 2 bij de Es

Themabijeenkomsten
De raad heeft meegewerkt aan een bijeenkomst over samenwerking binnen de keten, die werd
georganiseerd door het SPB Woerden.

Aantal leden: 4 - Er is niemand bijgekomen en niemand weggegaan

5. Het jaar 2009 voor de locatieraad Zeist

5.1. Welke onderwerpen speelden er?

Bemoeienis met uitzoeken catering

De raad heeft een behoorlijk bijdrage geleverd aan de werving van de nieuwe cateraar. Eén van de
raadsleden en de ondersteuner waren nauw betrokken bij het aanbestedingsproces. Andere
instellingen zijn bezocht voor informatie over catering. Tevens is de keuken van nieuwe cateraar
bezocht. Er is geholpen met organiseren proeverij (3 cateraars )

De raad heeft afdelingen in Zeist bezocht en enquétes afgenomen. Raadsleden hebben meegegeten
op twee afdelingen: Eikenboom en Sonnehaert.
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Er is nu nieuwe cateraar: clienten zijn goed te spreken over de huidige maaltijden, op een paar
kritiekpunten na. En daar wordt nog aan gewerkt.

Theehuis

Het creéren van een ontmoetingsplek waar clienten met hun bezoek naar toe kunnen gaan was een
jarenlange gekoesterde wens van de locatiekaart Zeist. In samenwerking met Altrecht Talent zijn de
mogelijkheden onderzocht. De cliéntenraad heeft een aanvraag ingediend voor financiering bij de
Vrienden van het Sanatorium. Een bedrag van 15.000 euro werd toegekend. Er kwam in eerste
instantie geen schot in de zaak. De raad heeft dit aangekaart bij de voorzitter van de raad van
bestuur. Daarna is de knoop doorgehakt en werd er een projectleider aangesteld. Theehuis is
opengegaan in april 2010.

Parmentiersvak

Naar aanleiding van het verzoek om een bewonersraad op te starten, werd een bezoek gebracht aan
de bewoners van de socio- woningen aan het Parmentiervak. Toen bleek hier toch geen animo voor
te zijn. Door het opheffen van de locatieraad Zeist, zijn we hier niet meer op teruggekomen.

Koffievoorziening inloop

Wegens bezuinigingen kon er nog maar beperkt verse koffie worden gezet in inloop. De
cliéntenraad heeft meegewerkt aan een actie van bezoekers voor een passende koffie voorziening.
Er is uiteindelijk een koffieautomaat in de inloop gekomen.

Rookruimte inloop

Wegens het sluiten van de inpandige rookruimte heeft de cliéntenraad een aantal keren overleg
georganiseerd tussen cliénten en afdelingsmanager. Het resultaat was de toezegging dat er buiten
een rookruimte zou komen. In 2010 is deze toezegging teruggedraaid. Cliénten hebben de hele
winter buiten gerookt. De kwestie loopt nog en wordt door de nieuwe divisieraad opgepakt.

Sluiting jeugdpoli Zeist

De locatieraad werd via cliénten op de hoogte gesteld van de plannen de jeugdpoli in Zeist te sluiten.
Het bleek voor de jeugdige cliénten nadelige gevolgen te hebben. Derhalve werd de raad verzocht
actie te ondernemen. De raad heeft eerst informatie verzameld en de zaak overgedragen aan de
jeugdraad.

Onderzoek kwadraad Dinsele
De raad heeft de onderzoekers informatie verschaft t.b.v. het onderzoek.

Twee exposities
De raad heeft 2 keer een expositie georganiseerd van kunstwerken gemaakt door cliénten.

5.2. Plus- en minpunten

Pluspunten:

Theehuis: uiteindelijk is het toch van de grond gekomen.

Catering: de bemoeienis van de cliéntenraad heeft geleid tot tevredenheid onder cliénten over de
kwaliteit van de maaltijden.

Minpunten:

Theehuis: een aanvankelijk zeer moeizame start van de besprekingen waarbij de
vertegenwoordiging van de raad lang het gevoel had niet te worden gehoord.
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Rookruimte inloop: er is geen vervangende rookvoorziening gerealiseerd. Cliénten hebben de hele
winter buiten gerookt.

5.3. Cijfers

Aantal adviesaanvragen: 0
Aantal afdelingsbezoeken: 9

Aantal leden: 3 leden, waarvan 1 langdurig ziek

6. Het jaar 2009 voor de raad Den Dolder

Een uitspraakvaneenraadsleden over het g 2009:

Wl SG SN Sy fa tAR @ly SSy [/ tASYGSYyNIIFR A& yAS(
belangen van de clientemaar ook een goede leerschool om je aan te sluiten bij Wakkeijd®ier,

bent tenslotte een schaap met 5 potde. moeniet alleen adviesaanvragen kunnen beoordelen

(zowel inhoudelijk als financieeden olifantenhuid hebben voor alweer dezelfde vraag over alweer

hetzelfde onderwerpnaar ook beleefd en tactisch zijn als je tegenover een afdelingshbofd
directeur zitdie weereed ST dzZA Y AIA Y IEA2LISNF GAS GSN] 22LI0 2y RSN K
cliént. Maar het werk geeft je wel voldoening als je als Clientenraad succes bleoeilitein dit

succes ook is en je deze successen kunt delen met de clienten waanebaiojet!'Q

6.1. Welke onderwerpen speelden er?

Veiligheid (incl. Middelengebruik).

Een altijd terugkerend onderwerp. In 2009 waren er geen concrete resultaten of veranderingen. Het
middelengebruik in de Wissel was een onderwerp wat met Beveiliging en Talent is besproken; dit
zou te soepel worden gehanteerd terwijl er een zero-tolerance beleid is. Het is onder de aandacht
gebracht . Eind 2009 heeft de raad gepleit voor drempels en/of spiegels bij de fysio en nogmaals
aandacht gevraagd voor maximum snelheid op het terrein. Bij enkele afdelingen is het gevoel van
veiligheid besproken (Erasmus en Meerstroom).

Behandelplan (incl. Dwang & Drang en herintreding).

Het betrof hier voornamelijk het volgen van de ontwikkelingen. De raad heeft de clienten tijdens
bezoeken wel gewezen op het behandelplan en de visie van de Clientenraad: een
bewustmakingsproces. Met het management en directie is de stand van zaken m.b.t. Dwang&Drang
besproken en waar nodig de visie van de raad geuit.

Kwaliteitstoetsing.
In 2009 heeft de raad meegeholpen met afname enquete/onderzoek voeding. Zelf dit jaar geen
onderzoekje o.i.d. gedaan.

Contacten verstevigen met directies/advies aanvragen ontvangen

Ondanks het conflict met betrekking tot de verhuizing van De Plaats en het daarvoor niet
aangevraagde advies en het herhaaldelijk benoemen, leeft met betrekking tot de adviesaanvragen

15



niet echt het idee dat het heeft geholpen. Er is e.e.a. beloofd voor dit nieuwe jaar, wat we moeten
afwachten. De contacten zijn verder over het algemeen wel goed.

Renovatie Korenveld

Samen met de OC van de Linde het management van Korenveld verzocht zich hier op korte termijn
hard voor te maken. Dit is ook besproken met locatiedirecteur. Begin 2010 gaat de renovatie toch
starten.

Vertrek pedicure Korenveld
In contact getreden met management hierover. Er is een nieuwe pedicure aangesteld, en dat bleek
bij voorbaat ook de bedoeling.

L%t Qa

Nadelige financiering m.b.t. de zzp’s zou over de rug van clienten uitgespeeld worden; clienten
zouden worden gekort op verlof teneinde voldoende personeel te kunnen behouden. De raad
maakte zich hierbij zorgen over het rehabilitatie traject van clienten. Samen met de PvP-er hierover
in gesprek gegaan met de manager van Reijnvaan en Meijboom. De gekregen indruk is uiteindelijk
dat er nog veel onduidelijk is m.b.t. de zzp’s, maar dat het management/directie zich lot van de
clienten hierin wel degelijk aantrekt en zich daarvoor in willen zetten.

Activiteiten begeleiding Vesalius (ontslag enige akt. begeleider)

De raad heeft contact met het management gezocht en zorg geuit. De activiteitenbegeleidster is niet
vervangen, maar de raad heeft wel de garantie gekregen voor behoud van voldoende activiteiten en
begeleiding bij Vesalius.

Schoonmaak Vesalius en Barentsz

De schoonmaak is besproken met het management van Barentsz en lokatiedirecteur (Vesalius is in
het najaar overgedragen aan raad Cura). Zorg geuit dat klachtverwerking niet lijkt te resulteren in
verbetering. Tot nu toe nog geen overduidelijk resultaat.

Eetgeld Reynvaan en Meijboom
De raad heeft bij het management van Reijnvaan en Meijboom gepleit voor verhoging van het

eetgeld. Dit is daarna ook vrij snel opgehoogd door de manager.

Onderhoud en snelheid van reageren op meldingen door Fac. Bedrijf (Barentsz en Korenveld).
Omdat de CCR ook hiermee bezig ging in het najaar hebben we verder geen actie ondernomen.

6.2. Plus ¢en minpunten

Pluspunt:
Contacten met clienten, bijvoorbeeld tijdens bezoeken en de jaarlijkse BBQ in de Wissel.

Minpunt:
De moeizame verstandhouding met de directie OFP ten tijde van verhuizing van de Plaats
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6.3. Cijfers

Themabijeenkomsten

Niet zelf georganiseerd, maar wel uitgenodigd door de divisie OFP om deel te nemen aan de
themabijeenkomst van de divisie over ‘ervaringsdeskundigheid’.

De raad heeft overigens wel een overleg met de psychiater-manager van Roosenburg geregeld (is
niet vaste overlegvoerder) om uitleg te krijgen over de populatie van Roosenburg en het
grensgebied tussen psychiatrie en justitie.

Huiskamerbezoeken

Dit jaar hebben we minder huiskamerbezoeken afgelegd dan in 2008. Het bleek dit jaar moeilijker
om dit met de afdelingen te regelen (Wier Rhenen bijv.) of om tiberhaupt contact te krijgen
(Korenveld bijv). Van de kant van de Clientenraad hebben we de bezoeken Roosenburg in het najaar
moeten afzeggen door verkeerde planning en gebrek aan mensen. Ook i.v.m. de reorganisatie is er
in het najaar weinig tijd besteedt aan de bezoeken .

Barentsz: 2 contactmomenten geweest, zoals afgesproken, tussen de raad en de
jongerenraad

Erasmus: 3 bezoeken

Korenveld: geen voor clienten, wel een inspectiebezoek mbt sanitair/renovatie

Meijboom: 1 bezoek

Meerstroom: 3 overleggen tussen management, familieleden en raad zijn bijgewoond dit
jaar. clienten zijn niet bezocht ivm nieuwe constructie medezeggenschap.

Reijnvaan: 1 bezoek

Roosenburg: 1 bezoek

Vesalius: 2 bezoeken

Wier: geen

Windehof: 1 bezoek

Echter: de afdelingen Barentsz, Erasmus, Korenveld, Meijboom, Reijnvaan, Roosenburg, Vesalius en
Wier zijn i.v.m. de enquéte/onderzoek voeding in februari 2009 bezocht, waarbij er veel clienten
persoonlijk zijn geinterviewd. Dit was een belangrijk en heel specifiek contactmoment tussen de
raad en clienten. De follow-up van het onderzoek is in juni nog verricht bij 5 afdelingen op de WA
Hoeve.

Aantal adviesaanvragen: 3
1. Verhuizing clienten van De Plaats naar Roosenburg
2. Nieuwe merknaam divisie OFP (was geen officiéle adviesaanvraag)

3. Nieuwe huisregels locatie Den Dolder

Aantal leden:8 leden, 5 zijn in 2009 vertrokken
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7. Het jaar 2009 voor de Jeugdraad

7.1. Welke onderwerpen speelden er?

{tdAGAYT LRt AQA

Er werd beseft dat dit niet kon worden voorkomen. Er is wel gepleit dat er geen wachtlijst zou
gelden voor deze groep clienten als ze op een andere lokatie met behandeling zouden doorgaan.

Tevredenheid onder clienten
Was nog informatief van aard. Geen Aktie op ondernomen. De jeugdraad 2010 werkt dit verder uit
in een onderzoek.

Redl-school
Jeugdraad 2010 (en ook Barentsz) werkt dit verder uit: inventarisatie van ervaringen

Wachttijd en diagnosetijd
Was nog informatief van aard. Geen actie op ondernomen, wel visie geformuleerd

Behandelplan
Was nog informatief van aard. Geen actie op ondernomen.

Teambesprekingen
Was nog informatief van aard. Geen Actie op ondernomen.

E-health
Was nog informatief van aard. Geen actie op ondernomen.

Werving leden

We waren het er over eens dat er een representatieve raad met jongeren moest komen. Werving
voornamelijk via het Webwoud.

In het najaar 2009, rondom de reorganisatie, is dit beleid veranderd: er zal worden ingezet op
meerdere fronten. Werving jongeren, maar ook oudere clienten en/of vertegenwoordigers die
namens de jongeren zitting kunnen nemen in de CCR.

7.2. Plus ¢cen minpunten

Pluspunt:
Vrij snel 2 leden via het Webwoud!

Minpunt:

Ik zou het volgende geen minpunt willen noemen, misschien eerder een nadeel of bijkomstigheid:
medezeggenschap bij jeugd is lastig. Het is een kwestie van methoden proberen om te trekken en te
behouden en een kwestie van flexibel zijn (geen vaste groep verwachten). Het Webwoud is in 2009
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ingezet als een van deze nieuwe manieren. Het Webwoud blijkt echter geen continue stroom aan
jongeren te leveren die meedoen.

Verder was er nog de doelstelling om van alle jongeren via het Webwoud hun mening te vragen (via
poll, forum en open rubriek). Het geven van een mening door Webwoud-leden (los van
jeugdraadsleden) is echter beperkt en de respons via de mail is ook minimaal gebleken.

7.3. Cijfers

Adviesaanvragen

In 2009 zijn er 2 adviesaanvragen binnengekomen die beide behandeld zijn door de CCR.
e  Sluiting poli Zeist
e Sluiting poli’'s Woerden en Stad

Themabijeenkomsten
Geen, opereerden in 2009 nog voornamelijk digitaal

Huiskamerbezoeken
Geen, opereerden in 2009 nog voornamelijk digitaal

Aantal leden
3 leden, helaas zijn alle leden weer in 2009 gestopt
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