
2009, een roerig jaar voor de cliëntenraden van Al-

trecht dat in het teken stond  van bezinning op de toe-

komst, verandering en vernieuwing. Het was een 

vruchtbaar jaar waarin de basis is gelegd voor de 

koers voor de komende twee jaar. In deze elektroni-

sche versie van het jaarverslag `’ Zo kan het ook’ 

leest u de highlights van 2009. ! Het volledige jaarver-

slag van de cliëntenraden kunt op internet downloa-

den. www.altrecht.nl/cliëntenraad  
De cliëntenraden organiseerden in 

2009 een BBQ in Woerden en Den 

Dolder. 
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Leden (gemiddeld) 20   
Afdelingsbezoeken 68 
Adviesaanvragen  14 
Ongevraagde adviezen 1 
 

Vragen of opmerkingen over deze e-mail. Stuur een mail naar centraleclientenraad@altrecht.nl of bel naar 030-

2256398 

O P  W E G  N A A R  M E E R  I N V L O E D  
In 2009 is de structuur van de cliëntenraden veranderd. In 

plaats van lokatieraden zijn er nu divisieraden. ‘We hopen 

met de nieuwe organisatie de medezeggenschap verder te 

verbeteren en onze invloed te vergroten op de zaken waar we 

ons als cliëntenraden mee bezig houden’. Ook de locatiera-

den blijven vertegenwoordigd: éen divisieraad is verantwoor-

delijk voor de lokatiebelangen. Voor Zeist is dit de divisieraad 

Cura, voor Utrecht  de divisieraad WA en voor Den Dolder de 

divisieraad Aventurijn. Lees meer  

L A N C E R I N G  ‘ O P  E I G E N  K O E R S ’  
Met voldoening en trots presenteerde de Centrale Cliënten-

raad van Altrecht  in 2009 haar eigen koers voor 2010 - 2012. 

Bij de tot standkoming waren alle leden van de raden betrok-

ken. In een aantal bijeenkomsten is de missie en de visie ge-

formuleerd inclusief de speerpunten voor de komende twee 

jaar. Lees meer  
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Zo kan 
het ook! 

Om de 2 jaar organiseert Altrecht in 

samenwerking met de cliëntenraad 

een cliëntenfeest. In 2009 werden op 

de 3 lokaties Den Dolder, Zeist en 

Utrecht feesten georganiseerd. Zoôn 

400 clienten  genoten van optredens 

van de Boogie Band, de deelnemers 

aan de talentenjacht óAltrechtôs got 

talentô en het óverwenhoekjeô.  

Aantallen in 2009 

R E P A R A T I E S  D U U R D E N  L A N G  
In 2009 kwamen meldingen van verschillende afdelingen (met name WA huis en Den Dolder) dat 

er problemen waren op facilitair gebied. Douchekoppen en knoppen die niet naar behoren functio-

neerden en andere zaken die gerepareerd moesten worden. Ondanks het herhaaldelijke registre-

ren van de meldingen moesten de reparaties lang op zich laten wachten. De facilitair directeur 

heeft ons beterschap beloofd. De cliëntenraad houdt vinger aan de pols. 

B U I T E N L U C H T  
De voormalige cliëntenraad Utrecht kreeg in 2009 meerdere klachten binnen over de ramen van 

Unit A en B, die niet open konden. Gesprekken zijn hierover gevoerd met teamleiders en de afde-

lingsmanager. Helaas is er geen oplossing gevonden. In verband met de veiligheid kan het niet 

anders. Ook het balkon bleek niet veilig genoeg, waardoor clienten niet vrij het balkon op konden. 

Op unit A is het balkon nu extra beveiligd en kunnen clienten naar buiten. Op Unit B bleek het 

probleem in 2009 niet oplosbaar en moeten clienten onder begeleiding het balkon op. 

C R E A T I E V E  T H E R A P I E  
De voormalige cliëntenraad Utecht startte een handtekenin-

genactie ter behoud van de creatieve therapie in het WA huis. 

De pensionering van de creatieve therapeute, zonder vervan-

ging, was hier de aanleiding voor. De cliëntenraad heeft di-

verse gesprekken gevoerd met het management en met me-

dewerkers. De handtekening actie mocht niet baten. Er kwam 

geen vervanging. Ook bij Versalius is de enige activiteitenbe-

geleider weggevallen (vanwege bezuinigingen). De voormali-

ge cliëntenraad Den Dolder heeft haar zorg hierover geuit en 

de garantie gekregen dat ondanks het wegvallen, er voldoen-

de activiteiten en begeleiding behouden zou blijven. 

M E E R  U R E N  V O O R  P V P  I N  W A  H U I S U R E N  
Door de acties van o.a. de cliëntenraadsleden heeft de pvp-er 

van het WA huis meer uren gekregen om alle klachten te be-

handelen.  

T H E E H U I S  I N  Z E I S T  
De jarenlange gekoesterde wens om een theehuis in Zeist gaat eindelijk in vervulling. Met een 

donatie van 15.000 euro van de vrienden van het sanatorium kon er concreet actie genomen wor-

den. In het begin verliep het project stroef, maar na optreden van de cliëntenraad richting de Raad 

van Bestuur is er schot in de zaak gekomen. Het theehuis is inmiddels geopend! 

V O E D I N G  E N  C A T E R I N G  
Dit is een doorlopend thema in het beleid van de cliëntenraad. Waarom? Een goede voeding 

draagt bij tot het welbevinden van cliënten. Afgezien van dat men eten nodig heeft, is eten vooral 

ook een sociaal moment. De cliëntenraad heeft begin 2009 een onderzoek gedaan naar de wen-

sen en tevredenheid met betrekking tot de voeding. Dit onderzoek werd gedaan omdat Altrecht 

een nieuwe cateraar zocht. Uit dit onderzoek bleek dat clienten de vorige cateraar niet goed von-

den. Ook bleek het zelf koken op de afdelingen door veel cliënten positief gewaardeerd te worden. 

Dit blijkt helaas niet overal te kunnen vanwege gebrek aan middelen. In het kiezen van de nieuwe 

cateraar zijn de wensen van clienten meegenomen. Inmiddels is er een contract gesloten met de 

nieuwe cateraar: Sodexo. De eerste geluiden van de cliënten over de nieuwe cateraar overwe-

gend positief zijn. De komende 2 jaar blijft de voeding een thema voor de cliëntenraad. Wij willen 

bewaken dat Sodexo het goed blijft doen en rekening houdt met de wensen van clienten.  

M E E R  B E K E N D H E I D  A A N  D E  W M C Z  
De Wet medezeggenschap zorginstellingen (WMCZ) behoeft 

meer bekendheid. De voormalige raad in Woerden heeft hier 

bovenop gezeten om systematisch geïnformeerd te worden 

en adviesaanvragen te krijgen. In 2009 verliep het goed. De 

raad liep niet meer achter de feiten aan. Meer weten over de 

WMCZ? 

M E D E Z E G G E N S C H A P  B I J  J E U G D  B E L A N G -
R I J K  
Hoe organiseer je medezeggenschap met jeugdige clienten 

van Altrecht? Ook hun inbreng en zeggenschap is belangrijk! 

Het bleek ook in 2009 een kwestie te zijn van methoden uit-

proberen om leden te werven en te behouden. Het webwoud 

is in 2009 ingezet als een van de nieuwe manieren om jeugdi-

ge clienten warm te maken om mee te praten en mee te den-

ken. Het webwoud blijkt tot nu toe toch geen continue stroom 

aan jongeren op te leveren om de medezeggenschap in te 

vullen.Via het webwoud kunnen alle clienten hun mening ge-

ven over onderwerpen en thema’s in het kader van clienten-

belangen, bijvoorbeeld via een poll of forum. Kijk op 

www.altrecht.nl/webwoud  

Een raadslid over 2009: 

M E E R  A D V I E S A A N V R A G E N  
Een belangrijke taak van de cliëntenraad is het gevraagd en 

ongevraagd adviseren van divisies en de Raad van Bestuur. 

In 2009 hebben we een stijgende lijn gezien in het aantal ad-

viesaanvragen. Hieronder leest u een aantal adviezen. De 

overige kunt u lezen in het volledige jaarverslag. 

Onderwerp Advies 

Advies inzake voedingszorg 
Altrecht 

Positief mits aan bepaalde 
wensen wordt voldaan 

Advies nieuwe divisiestructuur Positief 

Juridische fusie Centrum  
Maliebaan 

In eerste instantie negatief. De 
CCR wilde garanties dat clien-
ten op geen enkele wijze last 
zullen ondervinden van ver-
slaafde clienten. Dit is een later 
addendum van het fusiebe-
leidsdocument toegevoegd. 

Bedrijfsplan Talent Positief 

V E R H O G I N G  E E T G E L D  
De voormalige cliëntenraad Den Dolder heeft gepleit voor een 

verhoging van het eetgeld voor Reijnvaan en Meijboom. Dit is 

gelukt. 

C L I E N T E N R A A D  O R G A N I S E E R T  Z O M E R A C T I V I T E I T E N  
De voormalige raad Nieuwegein heeft in de zomer 2009 samen met het SPB in Nieuwegein tal 

van activiteiten georganiseerd voor clienten. Een ruim aanbod van activiteiten stond op het pro-

gramma, zoals een workshop beeldend werken. Deze werd begeleid door een creatief raadslid 

van de raad zelf. Ze heeft collages gemaakt met de clienten. Ook een picknick, een filmavond, jeu 

de boules en een bingo stonden op het programma. De zomeractiviteiten werden zeer gewaar-

deerd door de clienten. 

óHet werken als lid van een Clien-

tenraad is niet alleen een zinvolle 

dagbesteding en opkomen voor de 

belangen van de clienten, maar ook 

een goede leerschool om je aan te 

sluiten bij Wakker Dier, je bent ten-

slotte een schaap met 5 poten. Je 

moet niet alleen adviesaanvragen 

kunnen beoordelen(zowel inhoude-

lijk als financieel),een olifantenhuid 

hebben voor alweer dezelfde vraag 

over alweer hetzelfde onderwerp, 

maar ook beleefd en tactisch zijn als 

je tegenover een afdelingshoofd of 

directeur zit, die weer een bezuini-

gingsoperatie verkoopt onder het 

mottoòdit is echt goed voor de cli-

±ntò. Maar het werk geeft je wel 

voldoening als je als Clientenraad 

succes bereikt,hoe klein dit succes 

ook is en je deze successen kunt de-

len met de clienten waarvoor je het 

doet!!ô 

De cliëntenraad ontwikkelde in 

2009 een nieuwe brochure met 

informatie over cliëntenraad. De 

brochure vindt u in de rekken op 

de afdelingen of bij de recepties.  

http://www.altrecht.nl/clientenraad
mailto:centraleclientenraad@altrecht.nl
http://www.altrecht.nl/eCache/INT/54/375.html
http://www.altrecht.nl/eCache/INT/54/199.html
http://www.altrecht.nl/eCache/INT/54/198.html
http://www.altrecht.nl/eCache/INT/54/198.html
http://www.altrecht.nl/webwoud

